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随 着 电视 制作 技术 的 发 展 ， 全 媒体 融合 速度 加 快 ， 
电视 行业 的 竞争 越发 激烈 。 为 了 提升 新 闻 的 时 效 性 ， 抢 
占 新 闻 影 响 力 和 传播 力 的 制高点 ， 电 视 直播 已 成 为 新 闻 
节目 制作 的 常态 化 播 出 模式 ， 这 就 对 电视 节目 制作 的 安 
全 性 提出 了 更 高 的 要 求 。2014 年 新 的 《广播 电视 安全 播 
出 管理 规定 》 出 台 ， 《电视 中 心 实施 细则 》 第 七 十 八条 
也 明确 指出 : 检查 应 急 预 案 和 操作 流程 的 制定 和 演练 情 
况 ， 考 核 值班 人 员 的 掌握 程度 ， 评 估 各 项 应 急 预 案 和 关 
键 操作 流程 的 合理 性 和 可 操作 性 。 本 文 以 我 台 260m 直 
播 演播 室 为 例 ， 曾 述 直 播 演播 系统 应 急 预 案 的 设计 和 演 
1. 直播 演播 系统 应 急 预 案 

我 台 目 前 投入 使 用 的 有 4 个 260m 演播 室 ， 其 中 2 
个 作为 直播 演播 室 ， 每 天 承担 着 经 济 生活 频道 的 《经 视 1 
时 间 》《 帮 女郎 》《 第 一 时 间 》《 新 闻 延 长 线 》、 公 共 
频道 《第 一 现场 》《 新 闻 午 班车 》《 新 闻 第 一 线 》《 夜 
间 60 分》、 科 教 频 道 《 法 治 时 空 》 等 多 档 节 目的 直播 ， 
不 定期 的 会 有 政治 、 体 育 、 高 考 等 特别 直播 ， 直 播 任务 
相当 繁重 ， 但 这 也 为 我 们 积累 了 宝贵 的 经 验 。 从 2013 年 
开播 至 今 出 现 过 各 种 各 样 的 故障 ， 我 们 在 实践 中 不 断 积 
累 总 结 ， 对 技术 系统 进行 简化 剖析 ， 提 取出 了 关键 节点 
PGM 加 贬 信 和 号， 对 其 进行 监听 监 看 ， 尽 可 能 把 直播 中 可 
能 突 发 的 隐患 降 至 最 低 。 

在 直播 期 间 , 演 播 室 设备 或 系统 出 现 故 障 后 ,依照 “ 先 
应 急 、 后 处 理 ” 的 原则 ， 第 一 时 间 启 动 应 急 预 案 ， 待 直 
播 结束 后 再 按 故 障 细 则 进行 处 理 。 对 出 现 的 故障 要 及 时 
向 上 级 领导 汇报 ， 并 做 到 记录 在 案 。 

故障 按照 出 现 的 位 置 ， 可 以 分 为 播 出 通道 故障 、 系 
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260m 直播 演播 室 系 统 应 急 预 案 


摘 要 : 本 文 以 安徽 广播 电视 台 260m 直播 演播 室 为 例 ， 介 绍 了 直播 演播 系统 的 应 急 预 案 和 直播 工作 流程 ， 并 通过 应 急 演 乡 
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障 ， 导 致 两 个 供电 回路 同时 出 现 空气 开关 跳闸， 通知 播 
出 中 心 垫 片 。 

系统 内 部 规章 主要 分 为 视频 故障 、 音 频 故 障 和 灯光 
故障 。 
1. 1 视频 故障 

故障 现象 1) : 切换 台 故 障 ( 死机、 按键 失 录 、M/ 
E2 PGM 无 信号 ) ， 按 下 [ 栈 动 |， 并 协助 切换 导播 使 用 矩阵 
应 急切 换 面 板 , 同时 按 下 键 控 器 面板 上 的 [ 键 A]( 如 图 1 ) 。 

故障 现象 (2 ) : 主 光 发 BE/O M 无 信号 ， 若 备 光 发 E/ 
0 B 信号 正常 ， 通 知 播 出 中 心切 备 路 ; 车 E/O B 信和 号 不 正 
常 ， 通 知 播 出 中 心 垫 片 。 排 除 故 障 后 ， 通 知 播 出 中 心 信 
号 恢复 正常 (如 图 2) 。 


通知 播 出 中 心切 备 路 


排除 故障 后 ， 通 知 播 出 中 心 信号 恢复 正常 


协助 切换 导播 
使 用 矩阵 应 急切 换 面 板 


图 1 图 2 


故障 现象 (3 ) : 播放 器 视频 正在 播 出 时 ， 若 PLAY1 
发 生 故 障 ， 用 PLAY3/EMG PLAY 播放 ， 若 再 有 问题 ， 改 
用 VTR 带 播 。 
故障 现象 (4 ) : 摄像 机 画面 正在 播 出 时 ， 摄 像 机 出 
现 故 障 ， 立 刻 切 其 他 摄像 机 画面 。 
故障 现象 (5 ) : 提 词 器 屏幕 出 现 故 障 ， 改 用 备用 提 
词 右 屏幕 ; 提 词 器 主机 出 现 故 障 ， 主 持 人 持 手稿 直播 。 
故障 现象 (6 ) : 背景 大 屏 出 现 故 障 ， 变 换 机 位 ， 用 


统 内 部 故障 和 电力 故障 。 如 果 是 播 出 端 信号 异常 ， 而 演 
播 室 现 场所 有 监 看 、 监 听 正 常 ， 判 定 是 播 出 通道 故障 ， 
通知 播 出 中 心 处理 。 如 果 导 控 室 机 柜 区 供电 线路 发 生 故 


另 一 大 屏 做 背景 。 
1. 2 音频 故障 


故障 现象 (1 ) : 主 调 音 台 发 生 故 障 ， 按 下 的 ， 启 用 
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备 调 音 台 。 直播 应 急 预 案 演 练 脚本 

故障 现象 (2 ) ， 主持 人 声音 正在 播 出 时 ， 领 夹 话 简 。 | 第 则 | es | MN 
故障 ， 直 接 推 备份 界面 话 简 通道 。 2 
1.3 灯光 故障 3 | 9:00 拨 除 面板 与 主机 网 线 1 确认 面板 失实 告警， 播 投 网 线 : 


2 确认 主 路 正常 ， 再 切 回 主 路 - 


更 改 切换 台 设置 或 拔 出 1 确认 主机 板 卡 状态 ， 播 找 千 营 板 卡 ; 
切换 台 主机 版 卡 | 切换 2 渤 1 开 关 至 各 路 ， | 确认 主 路 正常 再 切 回 主 路 - 
使 用 应 急 答 阵 面板 切换 | 检查 而 | 


故障 现象 (1 ) : 主 调 光 台 故障 ， 直 接 推 备 调 光 台 。 ”| 
故障 现象 2 ) : 主持 人 出 境 时 ， 面 光 灯 故障 , 主 摄 。 | 

像 机 立刻 调节 光圈 ， 同 时 打开 备用 面 光 灯 。 一 I 

2. 直播 演播 室 工作 流程 [| 如 各 主 2 选 1 卡 答 入 、 镍 护 直 接 前 处 于 方 


板 、 主 机 供电 : 
新 电 面板 - 主机 二 确认 主 路 正常 再 切 回 主 路 。 


跳 线 切换 台 端 主 各 路 输 1- 跳 线 检查 切换 台 输 入 及 输出 : 
出 2- 确认 主 路 正常 ， 再 切 回 主 路 - 


案 ， 从 主 路 的 末端 向 前 

要 确保 直播 任务 的 安全 顺利 进行 ， 除 了 做 好 应 急 准 rp 
备 外 , 形成 良好 的 工作 习惯 是 根本 为 此 ; 我 们 制定 了 《 直 

播 工作 操作 流程 》， 对 直播 前 的 系统 加 电 、 调 试 、 交 接 ， 

直播 结束 后 的 系统 断 电 、 工 作 记录 等 方面 都 做 出 具体 要 。 |”| 号 | mae |aarnmmm 


跳 线 主 光 缮 机 输入 或 主 
光端机 断 电 


告知 导播 ， 调 整 使 用 其 | 检查 二 翁 机 各 单元 如 CCU、 机 头 、 光 艇 
跳 线 报 公 机 信号 他 机 位 工作 状态 


求 。 20 | 10:40 | 注 红 结束 
S 直播 开始 前 40 分 钟 完成 所 有 设备 架设 及 加 电 调 试 图 3 直播 应 急 预 案 演练 脚本 
LO 工作 ,检测 主 通路 及 应 急 通路 运行 状况 ; 直播 前 30 分 
己 钟 同 播 出 中 心 再 次 试 视 、 音 频 信号 及 通话 信号 、 校 对 时 应 急 演练 结果 表明 ， 应 急 预 案 具 备 合理 性 和 可 操作 
GN 钟 并 交接 视 、 音 频 主 备 路 信号 及 回 传 信 号 等 ， 待 所 有 准 性， 能 够 为 260m 直播 演播 室 提供 有 力 保障 。 
备 就 绪 后 ， 与 节目 部 门 交接 相关 设备 ; 直播 前 15 分 钟 ”总结 
> 各 岗位 人 员 不 得 再 离开 自己 岗位 ; 直播 前 5 分 钟 时 间 播 直播 过 程 中 应 尽量 避免 异常 情况 的 发 生 ， 除 了 建立 
CO 出 中 心 再 次 校对 时 钟 ; 直播 前 2 分钟 、1 分 钟 时 通过 通 ”应 急 预 案外 ， 还 应 该 制定 《故障 处 理 细则 》， 凝 聚 经 验 
oo 话 设备 向 各 岗位 报时 ; 直播 前 20 秒 通 过 通话 设备 向 各 ”丰富 的 技术 人 员 的 经 验 ， 将 出 现 过 的 和 可 能 出 现 的 故障 
A 岗位 及 播 出 中 心 倒计时 (该 工作 由 节目 导播 执行 ， 技术 ”及 处 理 方法 写 入 《故障 处 理 细则 》， 也 可 以 通过 应 急 演 
之 人 员 配 合 ) ; 直播 开始 ， 各 岗位 开始 工作 ; 直播 结束 ， 练 发 现 新 的 问题 ， 不 断 丰 富 内 容 ， 成 为 今后 查阅 的 宝贵 
>< 做 好 与 节目 部 门 相关 交接 工作 ; 认真 完成 填写 工作 记录 ”资料 。 
5 和 相关 负责 人 签字 等 工作 ， 有 问题 及 时 上 报 ; 断 开场 地 确保 直播 安全 、 防 范 安全 事故 是 电视 台 工 作 的 重 中 
二 内 相关 电 章 ， 检 查 并 回收 设备 ; 清理 卫生 ， 检 查 火 患 安 ”之 重 ， 是 各 技术 岗位 人 员 的 神圣 职责 。 每 一 位 技术 岗位 
© 全 ， 巡 检 确 认 无 安全 隐患 后 离 岗 ; 关闭 空调 和 机 房 总 开 ”人 员 都 要 时 刻 牢 记 安全 责任 重 如 山 , 不 断 提 高 责任 意识 ， 


关 ,关闭 灯 ， 锁 好 门窗 离开 ( 一般 应 在 断 电 半 小 时 后 离 。 强化 业务 素质 和 心里 素质 ,保障 直播 安全 进行 。 别 

开 ) 。 如 遇 突 发 状况 ， 应 按 应 急 预 案 中 的 相关 情况 组 织 
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我 们 制定 了 应 急 预案 演练 计划 : 模拟 一 场 完整 的 节 术 ，2009 (10). 

目 直 播 全 过 程 ， 在 直播 We 

故障 ， 视 频 技术 人 员 应 在 6 秒 内 采取 相应 的 应 急 措施 ， ”作者 单位 : 安徽 广播 电视 台 

然后 再 按 步骤 检查 线路 ， 排 除 故障 。 图 3 是 直播 应 急 预 

案 演练 脚本 。 


